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La reunién de supervision con la empresa CAR WASH MATTOS, efectuada el 18 de noviembre de 2025 a
las 5:00 p.m. bajo el amparo del Programa de Fortalecimiento Empresarial, se centrd en la evaluacion del
lapso comprendido entre el 5 de octubre y el 14 de noviembre de 2025. Los resultados certifican que la
organizacion ha cubierto la totalidad de los puntos previstos en sus directrices operativas. En el dmbito
interno, se establecié un codigo de respeto, se creé una mesa mensual de ideas y se lanzé el
reconocimiento "Lavador del Mes". Paralelamente, la estrategia de fidelizacion se vio robustecida con la
implementacion de un CRM, una lista de chequeo de satisfaccion y un programa de lealtad (décima
lavada gratuita). En materia de crecimiento estratégico, se diseid un mapa de socios potenciales, se
elaboré una matriz de valor-impacto, se definié un modelo de acuerdo tipo y se programé una revision
anual. La gestion de conflictos internos se abordé con un protocolo de quejas, formacion basica en
mediacion y la creacion de un comité ad-hoc para la resolucion de casos. La innovacion digital incluyé la
puesta en marcha de un chatbot de WhatsApp con servicio 24/7, un panel de control (dashboard) para
el seguimiento de leads, la aplicacion de pruebas A/B y la emision de un informe mensual.
Estratégicamente, se definié una propuesta de valor unica (rapidez, agua reciclada y cera premium),
respaldada por el redisefio de marca y una campafia de comunicacion. El conocimiento del mercado se
amplié con cien encuestas, la identificacion de clusters de clientes, el lanzamiento de una oferta piloto y
su correspondiente retroalimentacion. Finalmente, el compromiso ambiental fue evidente en el reciclaje
de agua, la instalacion de una trampa de grasas, el establecimiento de metas para reducir el consumo
eléctrico en un 10 % y una campafia interna. Se complementé con una jornada local de reforestacion,
una alianza con una ONG, una politica de compras verdes y la elaboracion de un informe de impacto. Al
llevar a término estas intervenciones, CAR WASH MATTOS satisfizo plenamente las disposiciones del
plan de accién y da por concluida esta etapa de fortalecimiento empresarial.
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